
รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition ของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ระหว่างวันที ่1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

 e-Petition คือ การรับข้อร้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบอินเทอร์เน็ต 
ในการจัดส่งและเก็บข้อมูลของการร้องเรียนหน่วยงานอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนและเง่ือนไขการร้องเรียนที่ชัดเจน 
สําหรับกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลมีการเชื่อมโยงระบบการรับข้อร้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ จากกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ ปี 2553 เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของ
หน่วยงานรัฐ แบ่งได้ดังน้ี 
 1. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 2. การบริหารงานบุคคล (ครอบคลุมเรื่อง การเลื่อนตําแหน่ง/เงินเดือน/สวัสดิการ) 
 3. พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ / งานบริการ 
 4. การร้องทุกข์ปัญหาด้านนํ้า 
 5. โครงการของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
 6. การใช้ประโยชน์จากแหล่งนํ้าบาดาล / การแจ้งเบาะแส 
 7. ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
 8. ประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานอ่ืน 
 
สถิติการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านระบบ e-Petition ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
(ระหว่างวันท่ี 1 ตลุาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

ลําดับ รายการ จํานวน 
(เร่ือง) 

ดําเนินงาน 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

1 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ - - - 
2 การบริหารงานบุคคล - - - 
3 พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ / งานบริการ - - - 
4 ร้องทุกข์ปัญหาด้านนํ้า 8 8 - 
5 โครงการ/ภารกิจของกรมทรพัยากรน้ําบาดาล 2 2 - 
6 การใช้ประโยชน์จากแหล่งนํ้าบาดาล / การแจ้งเบาะแส - - - 
7 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 2 2 - 
8 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่น 1 1 - 

รวม 13 13 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

สรุปการดําเนินงานติดตามเรื่องร้องเรียนของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
 1. ปัจจุบัน พบว่า เรื่องร้องเรียนมาจากหลายช่องทาง นอกเหนือจากผ่านระบบ e-Petition เช่น  
ทางโทรศัพท์ หนังสือร้องเรียน Facebook Fanpage และ e-mail เป็นต้น ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ 
เรื่องร้องเรียนท้ังหมดโดยเฉพาะ 
 

ลําดับ ช่องทางรับเรือ่งร้องเรียน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1 ระบบ e-Petition (http://petition.mnre.go.th) สํานักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
2 สายด่วน 1310  กด 4 สํานักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
3 โทรศัพท์ 02-666-7000 กด 1 

โทรศัพท์ 02-666-7000 กด 0 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรนํ้าบาดาล 
สํานักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

3 หนังสือร้องเรียน สํานักบริหารกลาง นําเรียน  
อธิบดีกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล พิจารณาสั่งการ 

4 ติดต่อด้วยตนเอง  ติดต่อโดยตรงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
5 e-mail : webmaster@dgr.mail.go.th ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรนํ้าบาดาล 

สํานักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
7 Facebook : กรมทรัพยากรน้ําบาดาล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรนํ้าบาดาล 

สํานักบริหารกลาง ส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
 

ตารางแสดง 7 ช่องทางหลักรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

 2. เรื่องร้องเรียนบางรายการไม่ส่งผ่านระบบ e-Petition แต่ผ่านระบบสารบรรณ สํานักบริหารกลาง 
จะนําเรียน อธิบดีกรมทรัพยากรนํ้าบาดาล พิจารณาสั่งการ ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง (ส่วนพัสดุ) การบริหารงานบุคคลและ
พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ี (ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล) รวมถึงการประกอบกิจการนํ้าบาดาล (สํานักควบคุมกิจการนํ้าบาดาล)  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ประชาชนมีช่องทางร้องเรียน ร้องทุกข์ และแจ้งปัญหาท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของภาครัฐมากขึ้น  
จึงเรียนเสนอให้มีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ และกําหนดมาตรการหรือวิธีการ 
ในจัดการผลกระทบทางลบที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 2. ควรมีการวางแผนจัดการเรื่องร้องเรียนให้สอดรับกับสถานการณ์และเทคโนโลยีปัจจุบัน เช่น  
การรายงานเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ e-Petition โดยสั่งการผ่านระบบและไม่ต้องส่งต้นฉบับ เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
และการปรับปรุงระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 3. ควรสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน เรื่องงานบริการและข้ันตอนการใช้บริการต่างๆ ของ 
กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล เช่น งานบริการข้อมูลวิชาการ ข้อมูลบ่อนํ้าบาดาล แผนที่นํ้าบาดาล การขอบ่อนํ้าบาดาล 
(บ่อราชการ) การติดตามคําขอรับการสนับสนุนโครงการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล การขออนุญาตเจาะ-ใช้นํ้าบาดาล 
(บ่อเอกชน) เป็นต้น เพ่ือลดข้อขัดแย้งและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน 

****************************************************** 


